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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAO DE RELAGCAO JURIDICA
DE EMPREGO PUBLICO NA MODALIDADE DE CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES
PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADO PARA DOIS ASSISTENTES OPERACIONAIS,
A AFETAR A DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO E COESAO SOCIAL (DDCS) -~ TERMAS
DE AMARANTE

Ata nimero um

No dia 20 junho de 2024, nas instalacbes da Camara Municipal de Amarante, pelas 10:30
horas, reuniu o juri designado por despacho do Senhor Presidente da Camara, de 17 de
junho de 2024, para o procedimento concursal comum para constituicdo de relagdo juridica
de emprego publico, na modalidade de contrato de trabalho em funges piblicas por tempo
indeterminado, tendo em vista o preenchimento de dois postos de trabalho da carreira e
categoria de Assistente Operacional, a afetar a Divisdo de Desenvolvimento e Coesdo Social
{DDCS) - Termas de Amarante, constituido por:

Presidente - Alda Maria Monteiro Barbosa, Chefe da Divisdo de Desenvolvimento e Coesao
Social.

Vogais Efetivos:

1.2 vogal - Ana Salomé Gongalves Monteiro, Técnica Superior afeta & Divisdo de
Desenvolvimento e Coesdo Social (Coordenagdo Termas), que substitui a Presidente nas
suas faltas ou impedimentos;

2.2 vogal - Carla Monica Marques Teixeira Pereira Afonso, Chefe da Divisdo Administrativa e

de Recursos Humanos.

Os postos de trabalho postos a concurso tém a seguinte caracterizagdo: “Exercer funcbes de
natureza executiva, de aplicacdo de métodos e processos, com base em diretivas definidas e
instrucbes gerais, de grau médio de complexidade, podendo comportar esforgo fisico;
Responsavel por realizar a limpeza e desinfecdo das instalagbes termais e areas comuns;
Lavar e engomar as fardas dos colaboradores e os atoathados dos clientes,; Gerir o stock de
produtos de desinfecdo e consumiveis que utilizam,; Preencher as fichas de desinfe¢do; Fazer

a gestdo da roupa suja, preparando o envio para lavagem.”
A reunido teve a seguinte Ordem de Trabalhos:

- Decidir das fases que comportam os métodos de selecdo e selecionar os temas a abordar

na prova de conhecimentos e tipo de prova;

- Fixar os parametros de avaliagdo, a sua ponderagdo e o sistema de valoragdo final dos

métodos de selecédo a aplicar no presente procedimento.
Nestes termos, o Juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:
1. METODOS DE SELECAO E UTILIZACAO FASEADA:

Nos termos do artigo 36.9 da Lei n.? 35/2014, de 20 de junho (LTFP) e artigos 17.¢ e 18.°
da Portaria 233/2022, de 9 de setembro, assim como do Despacho do Exmo. Senhor
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Presidente da Camara de 17 de junho de 2024, serdo utilizados os seguintes métodos de

selecdo:

Prova de Conhecimentos Pratica, Avaliagdc Psicologica e Entrevista de Avaliagdo de
Competéncias ou Avaliacdo Curricular e Entrevista de Avaliacdo de Competéncias,

a) Avaliacdo Curricular e Entrevista de Avaliacdo de Competéncias, para os candidatos que

estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do
posto de trabalho em causa, bem como para os candidatos em situagdo de valorizagado
profissional que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo,
competéncia ou atividade, conforme o disposto nas alineas a) e b) do n.? 2 do artigo 36.9 da
LTFP;

b) Prova de Conhecimentos Pratica, Avaliacdo Psicologica e Entrevista de Avaliacdo de

Competéncias, para os restantes candidatos.

Os candidatos referidos na alinea a) podem afastar a aplicacdo dos métodos de selegdo
aplicaveis, devendo fazer expressamente essa opgdo por escrito no Formulario de
Candidatura, caso em que se submeterdo aos mesmos métodos de selegdo dos candidatos
abrangidos pela alinea b): Prova de Conhecimentos Pratica, Avaliagdo Psicologica e

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

0Os métodos de selegdo serdo aplicados num (nico momento, exceto se o numero de
candidatos for superior a 10, caso em que, de acordo com o disposto no artigo 19.° da
Portaria, foi determinada a utilizagdo faseada dos métodos de selegio.

Caso 05 métodos de seiecdo sejam aplicados num Unico momento 3 totalidade dos
candidatos, o juri faseara a avaliagdo dos mesmos, avaliando no(s) método(s) seguinte(s)
apenas os candidatos com aproveitamento no meétodo anterior, nos termos alinea b) do n.? 1
do artigo 19.° da Portaria.

Caso seja utilizado o faseamento dos métodos de selecdo, sera aplicado o primeiro método a
totalidade dos candidatos admitidos, sendo o segundo método de selecdo e os métodos
sequintes aplicados apenas a parte dos candidatos aprovados no método imediatamente
anterior, a convocar por conjuntos sucessivos de 10 candidatos, por ordem decrescente de
classificacdo, respeitandc a prioridade legal da sua situagdo juridico-funcional, até a
satisfacdo das necessidades.

A aplicacdo e avaliagdo dos métodos de selecdo assume carater eliminatoério, sendo excluidos
os candidatos que ndo comparecam a qualquer dos métodos de selecdo, bem como, os que
obtenham uma valoragdo inferior a 9,5 valores em cada método de selegdo ou que tenham
obtido um juizo de N&o Apto no método de selegdo Avaliagdo Psicoldgica ou numa das suas
fases, o que determina a sua ndo convocacdo para o método seguinte,

2. PROVA DE CONHECIMENTOS PRATICA (PC), que visa avaliar os conhecimentos
académicos e ou profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas
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no exercicio de determinada fungdo, bem como avaliar o adequado conhecimento e utilizacio
da lingua portuguesa, incide sobre conteudos de natureza genérica e especifica diretamente
relacionados com as exigéncias da funcdo, é de realizacdo individual, reveste a natureza
pratica.

2.1. A prova de conhecimentos pratica consistira em duas fases: respostas a questdes
colocadas oralmente relacionadas com conhecimentos profissionais e na execugdo de tarefas
de limpeza e desinfecdo de espacos, equipamento, atoathados e fardamentos, sendo

classificada de acordo com os seguintes parametros de avaliacdo:

A - Atitude perante a tarefa: Avaliagdo do interesse, empenho, sentido de responsabilidade,
espirito de equipa e entreajuda, confianga em si préprio antes e durante a execucio da
tarefa, valorada até ao maximo de 5 valores;

B - Aptiddo e qualidade na execugdo da tarefa: Apreciacdo do dominio técnico e capacidade
com que executa corretamente a tarefa, valorada até ao maximo de 5 valores;

C - Regras de seguranga do trabalho: Avaliagdo do conhecimento das normas e
procedimentos de seguranga exigidos para o desempenho da tarefa, valorada até ao maximo
de 5 valores;

D - Avaliagdo de conhecimentos especificos sobre os procedimentos de limpeza e desinfegdo,
gestdo de roupa e atoalhados e manipulagdo de produtos de limpeza, valorada até ao

maximo de 5 valores.

2.2. A classificagdo da Prova de Conhecimento resulta da soma aritmética simples da

valoragdo obtida em cada um destes pardmetros de avaliagdo, numa escala de 0 a 20

valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas, nos seguintes termos:
PC=A4+B+C+D

Em que:

PC = Prova de Conhecimentos

A = Atitude perante a tarefa

B = Aptiddo e qualidade na execucgdo da tarefa

C = Regras de seguranga do trabalho

D = Avaliacdo de conhecimento especificos

2.3. Bibliografia de apoic para a Prova de Conhecimentos:
- Manual de boas préticas dos estabelecimentos termais

2.4, Para efeitos de realizacdo da Prova de Conhecimentos, esclarece-se o seguinte:

2.4.1. Durante a realizagdo da Prova de Conhecimentos ndo pode ser consultada a
bibliografia mencionada no ponto 2.3.;

2.4.2. A bibliografia mencionada no ponto 2.3. encontra-se disponivel em:
https://ordemdosmedicos.pt/manual-de-boas-praticas-dos-estabelecimentos-termais/
{Manual de boas praticas dos estabelecimentos termais) Oj"
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2.5. Duragao aproximada da Prova de Conhecimentos pratica: 30 minutos.

3. AVALIACAO PSICOLOGICA (AP), que visa avaliar, aptiddes, caracteristicas de
personalidade e ou competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o

perfil de competéncias previamente definido, podendo comportar uma ou mais fases,

3.1. A avaliacdo psicologica é avaliada através das mengdes classificativas de Apto e Ndo

Apto.

Ainda que compita ao jléri assegurar a tramitacdo do procedimento concursal, desde a data
da sua designagdo até a elaboracgdo da lista de ordenagdo final, conforme preceitua o n.° 1
do artigo 9.° da Portaria, atendendo a que nenhum dos seus elementos possui habilitacfes e
competéncias para a aplicacdo do método avaliacio psicoldgica, deliberaram solicitar ao
Senhor Presidente da Camara seja diligenciado pedido de colaboragio da DGAEP ou na
auséncia de disponibilidade desta, de entidade especializada para a aplicagdo desta parte do
procedimento, ao abrigo do n.? 3 do artigo 9.9 e dos n.% 2 e 3 do artigo 17.2 da Portaria.

4. AVALIACAO CURRICULAR (AC), que visa aferir os elementos de maior relevancia para
0 posto de trabalho a ocupar, entre 0s quais:

a) Habilitages Académicas (HA), em que se avaliara a titularidade do grau académico
ou a equiparacgdo legalmente reconhecida,

b) Formagdo Profissional (FP}, em que se ponderardo as acdes de formacdo e de
aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias
necessarias ao exercicio da fungdo.

c) Experiéncia Profissional {(EP), em que se avaliard o exercicio de atividades inerentes

ao posto de trabalho e o grau de complexidade das mesmas.

A Avaliagdo Curricular dos candidatos sera expressa de 0 a 20 valores, obtida através da
aplicagdo da seguinte formula:
AC = (HA + FP + EP)/3

Em que:

AC - Avaliagdo Curricular;

HA - HabilitacGes Académicas;

FP - Formagao Profissional;

EP - Experiéncia Profissional.

4.1. Parametro Habilitages Académicas:

Na avaliacdo do paréametro Habilitagdes Académicas (HA), o jari decidiu valorar a

habilitagdo, adequada ao cargo a prover, nos termos da tabela seguinte:

Habilitagdes Académicas (HA) Valoracao




AMARANTE

CAMARA MUNICIPAL

Escolaridade obrigatéria, sem possibilidade de substituicdo por
formacdo e, ou, experiéncia profissionais necessarias e suficientes,
de acordo com o estipulado no n.? 2 do art.? 34.9 da LTFP

20 valores

4.2. Formagdo Profissional (FP):

A formagdo profissional visa aumentar a eficdcia e a eficiéncia dos servigos através da
melhoria da produtividade do capital humano, pelo que este fator integra obrigatoriamente o
método de avaliagdo curricular. Tal significa que ndo se trata de qualquer formagdo, apenas
se considera a formacdo profissional que respeite as areas de formacdo e aperfeicoamento
profissional relacionadas com o posto de trabalho a preencher, obtida nos Ultimos 5 anos.

Apenas sdo consideradas agbes de formacdo comprovadas por certificados ou diplomas que
indiquem expressamente o numero de horas ou dias de duragdo da aclo e a data da
realizagdo. Sempre que do respetivo certificado ndo conste o nimero de horas de duragéo da
formacdo, considerar-se-a que cada dia de formacgdo € equivalente a seis horas e cada

semana a cinco dias.

Este parametro sera avaliado até ao maximo de 20 valores, da seguinte forma:

Formacéao Profissional Valoracao
Participacdo em agﬁgs de formagdo relacionadas com o posto de 10 valores
trabalho, com duragao total entre 0 a 20 horas

Participagdo em agﬁgs de formacgio relacionadas com o posto de 14 valores
trabalho, com duragao total entre 21 horas a 30 horas

Participagdo em acﬁgs de formagao relacionadas com o posto de 16 valores
trabalho, com duracdo total entre 31 a 40 horas

Participacdo em agdes de formacdo relacionadas com o posto de 18 valores
trabatho, com duracdo total entre 41 a 50 horas

Participacdo em agégs de formacao relacionadas com o posto de 20 valores
trabalho, com duragao total superior a 50 horas

Os valores ndo sdo cumulativos, pelo que no caso de presenca de dois ou mais itens,

atribuir-se-2 o valor correspondente ao item mais elevado.

4.3, Parametro Experiéncia Profissional:

O pardmetro Experiéncia Profissional (EP) visa avaliar o desempenho efetivo de fungdes
na area para a qual é aberto o presente procedimento, sendo a experiéncia profissional

devidamente documentada, valorada do seguinte modo:

Experiéncia Profissional (EP) Valoracéo
Sem Experiéncia profissional 10 valores
Experiéncia profissional < 1 ano 12 valores
Experiéncia profissional > 1 ano e < 2 anos 14 valores
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Experiéncia profissional > 2 anos e < 3 anos 16 valores

Experiéncia profissional > 3 anos 20 valores

z

Apenas é considerada a experiéncia profissional desde que devidamente comprovada sob
pena de ndo ser considerada para efeitos de avaliagdo curricular.

As ponderagdes dos fatores (HA, FP, EP) integrantes deste método de sele¢do traduzem a
importancia relativa que o juri entendeu atribuir a cada um, por considerar que essa
ponderacdo é a que permite a melhor avaliagdo profissional dos candidatos nas areas
relativas ao posto de trabalho para que o procedimento é aberto.

5. ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS (EAC), que visa obter informactes
sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias

consideradas essenciais para o exercicio da funcdo em aprego.

5.1. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias, composta por um conjunto de questdes
diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente definido, associado a
uma grelha de avaliagdo individual que traduz a presenga ou auséncia dos comportamentos
em analise. As competéncias a avaliar conforme perfil de competéncias previamente definido
e consideradas basilares para o exercicio da fungdo, bem como a respetiva ponderacdo na
nota final desta entrevista sdo as seguintes:

5.1.1. A - Orientacdo para o servigo puablico: Capacidade para exercer a sua atividade
respeitando os valores e normas gerais do servigo plblico e do setor em que trabalha.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:
1. Assume os valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo
uma boa imagem do setor que representa.
2. Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do
servigo e procura responder as suas solicitacdes.
3. No desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os
cidaddos.
4. Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos
seus atos.

5.1.2. B - Otimizac¢do de recursos: visa avaliar a capacidade para utilizar os recursos e
instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de modo a reduzir custos e aumentar a
produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:

1. Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigdo;

2. Adota procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de

desperdicios e de gastos supérfluos;
3. Utiliza recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada,

promovendo a redugdo de custos de funcionamento

[

‘el

Lt

g



AMARANTE

CAMARA FUNICIPAL

4. Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando
as regras e condi¢des de operacionalidade.

5.1.3. € - Organizacao e método de trabalho: visa avaliar a capacidade para organizar
as suas tarefas e atividades e realiza-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:
1. Verifica, previamente, as condi¢Ges necessarias a realizacdo das tarefas.
2. Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execuc¢do do
trabalho.
3. Reconhece o que & prioritdrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses
critérios.
4. Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais

que utiliza.

5.1.4. D - Trabalho de equipa e cooperagao: Capacidade para se integrar em equipas de
trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:
1. Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
2. Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que
participa.
3. Partitha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os
apoiar, quando solicitado.

4. Contribui para o desenvolvimento cu manutencdo de um bom ambiente de trabalho.

5.1.5. E - Orientagdo para a Seguranca: visa avaliar capacidade para compreender e
integrar na sua atividade profissional as normas de seguranga, higiene, salde no trabalho e
defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais e/fou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
1. Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizacdo das tarefas e
atividades, em particular as de seguranca, higiene e salde no trabalho;
2. Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e
garantir a sua seguranga e a dos outros;
3. Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir
situagdes que ponham em risco pessoas, equipamentos e 0 meio ambiente;

4. Utiliza veiculos equipamentos e materiais com conhecimento e seguranca.

5.1.6. F - Responsabilidade e compromisso com o servigo: visa avaliar a capacidade
para reconhecer o contributo da sua atividade para o funcionamento do servigo,
desempenhando as suas tarefas e atividades de forma diligente e responsavel.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:
1. Compreende a importdncia da sua fungdo para o funcionamento do servigo e procura
responder as solicitacdes que lhe sdo colocadas.
2. Responde com prontiddo e com disponibilidade. i
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3. E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico,
nomeadamente no que se refere a assiduidade e hordrios de trabalho.
4. Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos que tem a seu cargo,

5.2. O presente método de selegdo sera pontuado através dos seguintes niveis classificativos
e respetiva classificacdo:

Valoragdo Classificacao

O/A candidato/a evidencia os 4 indicadores comportamentais da
competéncia. 20 valores
Q/A candidato/a evidencia 3 indicadores comportamentais da
competéncia. 16 valores
O/fA canadld.ato/a evidencia 2 indicadores comportamentais da 12 valores
competéncia.
O/A candidato/a evidencia apenas 1 indicador comportamental 8 valores
da competéncia.
O/A candidato/a n3o evidencia indicadores comportamentais da

N 4 valores
competéncia.

EAC = (A+B+C+D+E+F) / 6

5.3. Duragdo aproximada da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias: 30 minutos.

6. ORDENACAO FINAL (OF)

6.1. A ordenagao final resulta da formula abaixo indicada e sera expressa na escala de 0 a
20 valores, com valoracio até as centésimas, resultando da média aritmética ponderada dos
resultados obtidos nos métodos de selegdo aplicados:

OF = (70 PC + 30 EAC)
ou
OF = (70 AC + 30 EAC)
Em que,
OF = Ordenagéo Final
PC = Prova de Conhecimentos Pratica
AC = Avaliacdo Curricular
EAC = Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

6.2. Em caso de igualdade de valoragdo entre candidatos os critérios de preferéncia a adotar
serdo os previstos no artigo 24.2 da Portaria.

6.2.1. Subsistindo o empate apéds aplicacdo dos referidos critérios, serdo utilizados os
seguintes:
1.¢ Candidato/a com melhor classificagdo obtida na competéncia “Organizagdo e método de
trabalho”;
20 Candidato/a com melhor classificagdo obtida na competéncia “Responsabilidade e

COMPpromissg com o servigo”; M

3.2 Candidato/a com melhor classificagdo obtida na competéncia “Trabalho de equipa e Pﬁ

g 0}"

cooperagao”.
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6.3. - Nos termos do artigo 3.2 n.¢ 3 do DL n.? 29/2001, de 3 de fevereiro, o/a candidato/a
com deficiéncia que se enquadre nas circunsténcias e situagbes descritas no n.? 1 do artigo
2.9 da Lei n.9 9/89, de 2 de maio, tem preferéncia em igualdade de classificacdo, a qual
prevalece sobre gqualquer outra preferéncia legal.

7. O Jari deliberou ainda que as notificacdes efetuadas aos/as candidatos/as serdo realizadas
na plataforma de recrutamento através da DARH, assim como a publicitacdo das listas de
resultados.

Nada mais havendo a tratar, o Jiri deu por encerrada a reunido, de cujo conteudo se lavrou
a presente ata que, depois de lida e achada conforme, foi assinada e rubricada pelos
membros do Juri.

A Presidente do Juri,

acdo pLwalc ‘.L.;.J\.iu'/w @1\.-_‘--»‘1
Alda Maria Monteiro Barbosa

A 1.2 Vogal Efetiva,
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Ana Salome Gongalves Monteiro

A 2.3 Vogal Efetiva,
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Carla Mdnica Marques Teixeira Pereira Afonso



